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Saksbehandler Ida Marie Odsæter

Saksgang Møtedato Sak nr.
Bystyret 2019-2023 02.03.2023

Forvaltningsrevisjon - Brukerundersøkelse - Brukerstyrt personlig 
assistanse (BPA)

Innstillingssak. 
Medsaksbehandlere:

Kontrollutvalgets innstilling:
1. Bystyret tar brukerundersøkelse «Brukerstyrt personlig assistanse (BPA)», samt 

kommunedirektørens uttalelse til rapporten til orientering. 

2. Kommunedirektør beskriver at det skal legges frem en sak vedrørende utvikling av BPA-
tilbudet for politisk behandling. Bystyret ber om at revisjonens konklusjon i rapporten 
vurderes i denne saken. 
Herunder revisjonens merknader om at:

• BPA-ordningen i kommunen i for stor grad er begrenset
• informasjonen som gis i forbindelse med søkeprosessen er utilstrekkelig 
• de alternative tjenester som tilbys i for liten grad dekker brukernes reelle  
  behov

3. Kommunedirektør gir kontrollutvalget en orientering i etterkant av bystyrets behandling.

Vedlegg: 
Særutskrift fra Kontrollutvalgets møte 31.1.2023 (sak 23/10)
Brukerundersøkelse Brukerstyrt personlig assistanse (BPA), datert 13.01 2023.

Utredning:
Bystyret vedtok i møte 20.5.2021 at det skulle gjennomføres en brukerundersøkelse for 
personer som enten har vedtak om BPA-ordning, og/eller personer som har fått avslag på 
vedtak om BPA-ordning, i tråd med kontrollutvalgets anbefaling. Bystyret ba også om at 
brukernes organisasjoner og rådet for mennesker med nedsatt funksjonsevne skulle få gi sin 
uttalelse på hvordan de opplever dagens BPA-ordning i Sarpsborg kommune.

Ytterligere informasjon om gjennomføring, resultat, analyser, vurdering og konklusjon 
framgår av vedleggene. 
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Kontrollutvalget i Sarpsborg fattet i sitt møte 31.1.2023 følgende vedtak:
1. Kontrollutvalget tar brukerundersøkelse «Brukerstyrt personlig assistanse (BPA)», samt 

kommunedirektørens uttalelse til rapporten til orientering.

2. Kontrollutvalgets innstilling til bystyret:

1. Bystyret tar brukerundersøkelse «Brukerstyrt personlig assistanse (BPA)», samt 
kommunedirektørens uttalelse til rapporten til orientering. 

2. Kommunedirektør beskriver at det skal legges frem en sak vedrørende utvikling 
av BPA-tilbudet for politisk behandling. Bystyret ber om at revisjonens konklusjon 
i rapporten vurderes i denne saken. 
Herunder revisjonens merknader om at:

• BPA-ordningen i kommunen i for stor grad er begrenset
• informasjonen som gis i forbindelse med søkeprosessen er utilstrekkelig 
• de alternative tjenester som tilbys i for liten grad dekker brukernes reelle  
  behov

3. Kommunedirektør gir kontrollutvalget en orientering i etterkant av bystyrets 
behandling.

Konsekvenser økonomi, miljø og folkehelse:

Økonomi:

Miljø:

Folkehelse:


